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Einleitendes

Fruhlingsgefuhle

Der Fruhling hat definitiv Einzug gehalten, liebe Leserinnen und Leser, und
der Sommer steht vor der TUr. Bestimmt sind viele von Thnen mit Anlauf in die
Gartenstiefel gehUpft, kaum haben die ersten Sonnenstrahlen Sie ein wenig im
Gesicht gekitzelt, nicht wahr?

Ich kenne diese Situation nur zu gut, wenn auch nicht am eigenen Leib. Denn
kaum verschont der Frost den Boden und die ersten Krokusse ragen zwischen
dem schmelzenden Schnee hervor, gibt es fUr meine Mutter kein Halten mehr.
Bis zu den Zahnen mit Schaufel, Schere, Hacke und Setzlingen bewaffnet (und
was das Baumarktsortiment sonst noch alles hergibt), sturmt sie den Garten
und erobert das triste, braungrune Feld zurtck, um es in eine wunderbar far-
benprachtige Oase zu verwandeln.

Das gelingt ihr jedes Jahr aufs Neue, und ich bin, ebenfalls jedes Jahr aufs
Neue, tief beeindruckt. Da sich bei mir kaum eine andere Pflanze als ein Kaktus
Uber ein langeres Leben freuen darf, wirde ich mein Verhaltnis zur Garten-
arbeit als gemassigt beschreiben. Dass aber der Fruhling in uns den Wunsch
hervorruft, uns zu engagieren, zu bewegen und etwas zu schaffen, das ist un-
bestreitbar - und wunderbar.

Auch die SOB ist aktiv in den FrUhling gestartet und hat mit den Vorarbeiten fur
zwei Bauprojekte begonnen, die zu den grossten in ihrer Geschichte zahlen. So
saniert sie zum einen ihr Uber 100 Jahre altes Wahrzeichen: den Sitterviadukt. In
[uftigen 99 Metern Hohe erneuern unerschrockene Arbeiterinnen und Arbeiter die
Fahrbahn und den Korrosionsschutz am «Fischbauch».

Genauso beeindruckend ist die Grossbaustelle im Obertoggenburg: 22 Teilprojek-
te, 35 Millionen Franken, Uber 200 beteiligte Mitarbeitende - und 1 Projektleiter.
Armin Zoggeler hat die Faden in der Hand, gibt Einblick in seine Arbeit und verrat,
was es braucht, um ein solches Mammutprojekt zu koordinieren.

Der SOB sind aber auch die Projekte wichtig, die etwas kleiner sind. Um nicht
zZU sagen <«mini». Wussten Sie, dass der beliebte Freizeitpark «Swissminia-
tur> diesen Sommer sein 60-jahriges Bestehen feiert? Passend zur Jubilaums-
feier weiht der Park diesen Sommer seine neueste Attraktion ein: den kup-
ferfarbenen Traverso der SOB, der ab Dezember 2020 in Originalgrosse ins
Tessin fahren wird. Sein «kleiner Bruder» entstand in unzahligen Arbeitsstun-
den durch liebevolle Handarbeit und dreht bald seine Runden durch den Park -
den Ubrigens rund 1 500 Pflanzen und Uber 15 000 Blumen zieren.

Basteln, bauen und Blumen pflanzen inspiriert. Vielleicht gebe ich dem Gartnern
nachsten Sommer doch noch eine Chance.

Ich wunsche Ihnen viel Vergniugen bei der Lekture.

Ramona Tiefenthal
Redaktionsleiterin



Berufliches 12.14 Uhr

- ] Ein letzter Zugwechsel in Arth-
e,n ag w,e er an ere 5000000000000000000000000000000000000000000000000 0C Coldau. Fahrt zurGck nach St.Gallen.

Reger Austausch mit den Gasten -

9.57 Uhr R _
man kennt sich, teilweise sogar mit
Wie sieht ein Arbeitstag einer Kundenbegleiterin aus? Der «Schriftzug» wollte das genau wissen Ankunft in Rapperswil. Fundgegenstand, eine grosse Namen, und die Stimmung
und begleitete Rita Manser einen Tag lang auf dem Voralpen-Express (VAE) zwischen St.Gallen und Sporttasche, am SBB-Billettschalter abgeben. Anschliessend ist ausgelassen.
Luzern. Schnell wurde klar: Fir diesen Beruf ist Freundlichkeit Voraussetzung - und hohe Flexibilitat, s S Mittagspause mit einer grossen Portion Spaghetti. ~
auch bei der Arbeitszeit. s :
Text: Christopher Hug, Fotos: Christopher Hug, Daniel Ammann » ¢ .
A :
—= = .
10.59 Uhr .

4.49 Uhr

Weiter gehts mit dem VAE Richtung Arth-Goldau. Ubernahme des
Zugs in Arth-Goldau vom Kollegen. Jetzt folgt der Lieblings-
abschnitt von Rita Manser: «In Rothenthurm gefallt es mir vor
allem im Herbst sehr gut. Die farbigen Blatter und die weissen
Birkenstamme - einfach ein Traum.»

Information im SOB-Web-Portal uber die aktuelle Betriebs-
situation. Fahrt mit dem Diensttaxi nach Herisau. Vor der
Abfahrt des VAE werden die technischen Funktionen wie

Bremswirkung und TUrschliessung in Zusammenarbeit
mit dem Lokpersonal Uberpruft. Heute: Zuglange von rund
200 Metern, maximal 125 km/h.
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-'? : 5.47 Uhr : 13.56 Uhr
D000 00G Los gehts! c ©00000000000000000000000000000000000000000C Feierabend
: Fahrplanmassige . .
3.00 Uhr . Fahrt nach St.Gallen . 9.03 Uhr AnkuFr;fiteir;bSet.nGda‘llen.
Tagwache Iy (L7 A L Rita Manser erteilt wertvolle Reisetipps, .
Tagwache bei der SOB-Kunden- : auch in Englisch. Hilfeleistung beim
begleiterin Rita Manser. . . Ein- und Aussteigen am Gleis 4 in St.Gallen. : p—
Ein neuer Arbeitstag beginnt, 0 . : Kontrolle des Zugs auf Sauberkeit wie
Mitten in der Nacht, wenn viele : eeccecsccccce® * im eigenen Wohnzimmer: Zeitungen weg-
e et wnE Gesi saErEm. : 6.03 Uhr raumen, Vorhange gerade ziehen, wieder-
. holt Toiletten kontrollieren.
: Zugbetriebsaufnahme und Kontrolle des Voralpen-
. Express (VAE) auf Sauberkeit und Ordnung. PUnktlich
um drei nach sechs Abfahrt nach Luzern. In Rapperswil 8.03 Uhr
[ ]

umsteigen auf einen anderen Zug.

Fahrt mit dem VAE durch den Rickentunnel Uber Wattwil in die Gallusstadt. Billette
kontrollieren, Fragen beantworten und mit den Passagieren einen freundlichen Austausch pflegen.
Eine Storung an einer Ubergangsture zwischen zwei Wagen tritt auf. Das Uberprifen der
Steuerungsebene der TUre bleibt erfolglos, Storung via Handy dem Support melden. Ubergangstire
arretieren, denn diese bleibt bis zum Besuch in der Werkstatt offen. «Defekt»>-Kleber anbringen -

4.00 Uhr

Fahrt mit dem Auto an den
Dienstort am Hauptbahnhof
St.Gallen. Start in den

Arbeitstag. die Reisenden sollen bestens informiert sein.
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Nachgefragt bei Rita Manser

Bei Rita Manser ist alles aufgeraumt - auch die

Vorhange mussen am richtigen Platz sein.

Rita, wieso Ubst du den Beruf «Kundenbegleiterin» aus und
was fasziniert dich an deiner Aufgabe?

«Ich bin gerne unterwegs und schdtze den personlichen
Kontakt mit den Menschen. Als Kundenbegleiterin kann ich
beides vereinen - das passt wunderbar zusammen. Den Kon-
takt zu den Menschen schatze ich besonders. Ich kenne auf
der Strecke des Voralpen-Express viele Gdste personlich und
einige gar mit Namen. Zudem liebe ich die Strecke Luzern-
St.Gallen tber alles. Ich finde sie faszinierend und total ab-

Das sagen die Kollegen

«Bei mir fuhren schon viele Prominente mit.
Bundes-, National- und Standerdte,
Olympiasieger und Popstars, und alle zeigen ihr
Billett - wie du und ich.»

Andreas Lutz

wechslungsreich. An meinem Beruf geniesse ich auch die Frei-
heiten, die ich habe: zum Beispiel, dass ich in gewissen Situa-
tionen gleich im Zug und somit vor Ort selber Entscheidungen
treffen und umsetzen kann. Bei der Arbeit als Kundenbeglei-
terin bin ich immer in Bewegung. Das Wetter bringt zusdtz-
liche Abwechslung in den Berufsalltag - und manchmal auch
Herausforderungen.»

Der Beruf «Zugbegleiterin» ist im Wandel und heisst neu
«Kundenbegleiterin». Ist diese Anderung auch bei deiner
tdglichen Arbeit zu spiren?

«Ja, die Reisenden rucken noch mehr in den Mittelpunkt. Ich
werde gezielter auf ihre BeduUrfnisse eingehen, zum Beispiel:
den Reisekomfort im Zug (Klima, Sauberkeit, Platzangebot)
sicherstellen oder den Ausfliglern und Touristen die Sehens-
wurdigkeiten an der Strecke erkldren. Ich habe Ubrigens im-
mer einen guten Tipp parat und tausche mich gerne mit
unseren Passagieren aus.»

Ab Sommer 2019 sind die neuen «Traverso»-Triebzuge im
Einsatz. Was dndert sich da fur dich?

«[ch freue mich auf den neuen Zug. Beim <Traverso> werde
ich keine Bremsproben und Turkontrollen mehr durchfoh-
ren, das kann der LokfUhrer zukinftig auf den Monito-
ren im Fuhrerstand ablesen. Vieles wird kRomplexer, zum
Beispiel das ganze LuUftungssystem und das Betriebssys-
tem des Zuges. Neu werde ich den Innenraum des Zu-
ges intensiver kontrollieren und bei Bedarf den First-
Level-Support sicherstellen, das heisst: Rleine Mangel
gleich vor Ort beheben.»

«[ch bin gerne Kundenbegleiter. Ich schdtze den
taglichen Kundenkontakt und den persénlichen
Austausch mit den Reisenden. Ich nehme mir auch
mal Zeit fur einen Schwatz!»

Lukas Dobrowolski

Gibt es dafir eine spezielle interne Weiterbildung?

«Ja, diese habe ich bereits besucht. Es dndert sich einiges
mit dem neuen <Traverso-. Der ganze Bistrobereich wird neu,
das Kundeninformationssystem mit den Durchsagen dndert
sich und die Anzeigen auf den Monitoren im Zug sind kom-
plett neu. Im alten Voralpen-Express gab es ja gar keine
Monitore ... (lacht).»

Was sind allgemein die grdssten Herausforderungen,
denen du im Beruf begegnest?

«Jeder Tag sieht anders aus. Wichtig ist, dass man fir
die Herausforderungen sofort eine Losung findet. Da
muss man manchmal etwas Neues annehmen und improvi-
sieren Ronnen.»

Was war dein schénstes Erlebnis?

«In Luzern hatte ich ein ganz schones Erlebnis. Ich half zwei
dlteren Damen, ihre Billette am Automaten zu lésen. Als
Dank Uberraschten mich die beiden Frauen, Wochen spater,
mit einer Pralinéschachtel. Das war wunderschon und mach-
te mich fur einen Moment wirklich sprachlos.>

Was ist fir dich der touristische Héhepunkt auf der Reise
zwischen St. Gallen und Luzern?

«<Es gibt auf der VAE-Strecke viele Hohepunkte. Nebst dem
Hochmoor von Rothenthurm hat es mir der Abschnitt vor
Arth-Goldau mit dem faszinierenden Blick Uber den Lauer-
zersee angetan - besonders im Herbst mit den etwas <grus-
ligen> Nebelschwaden. Ganz speziell finde ich auch die Fahrt
auf dem Seedamm zwischen Rapperswil und Pfdffikon. Der
Ausblick Richtung ZUrich ist einfach grossartig und die Son-
nenuntergange sind einzigartig.»

«[ch fuhle mich wohl als Gastgeber
im Voralpen-Express und gebe den
Zuggdsten gerne Tipps fur ihre Reise. Ich
bin quasi auch ein Reiseleiter!>
Bruno Gamper

Was war deine schénste Zugreise? Hast du einen Tipp fur
unsere Leserinnen und Leser?

«<Mein Tipp: Eine Fahrt mit der Centouvalli-Bahn von Locarno
nach Domodossola ist einfach unvergesslich schon. Ab De-
zember 2020 fahren wir mit dem <Traverso> von Zdrich bzw.
Basel direkt nach Locarno .. (schmunzelt).> m

Informationsanlasse

Bald steigt die SOB in den Fernverkehr ein: Ab
Dezember 2020 fahrt sie von Basel und Zurich
Uber die Gotthardbergstrecke nach Locarno,
und ab Dezember 2021 von Bern nach Chur.

FUr diese neuen Linien sucht sie engagierte
Kundenbegleiterinnen und -begleiter, die fur
ihre Fahrgaste das Reisen zum Erlebnis machen.

An den Informationsveranstaltungen informiert
die SOB Uber das Berufsbild, den Ausbildungs-
ablauf sowie den Bewerbungsprozess. Kunden-
begleiterinnen und -begleiter der SOB sind vor
Ort, geben einen spannenden Einblick in ihren
Berufsalltag und stehen fUr die individuellen
Fragen der Teilnehmenden zur Verfugung.

Durchfihrungstermine
16. September 2019, Goldau
21. Oktober 2019, Rapperswil

Weitere Informationen:
www.sob.ch/kundenbegleitung

SO=

gerade unterwegs




Der Voralpen-Express passiert auf seiner Reise

Rapperswil mit seinem imposanten Schloss.

Festliches

Grosser Rleiner Star

Der Voralpen-Express der Sudostbahn ist der neue Star in Melide. Am 6. Juni

2019 feiert der bei jung und alt beliebte Freizeitpark Swissminiatur sein

60-jahriges Bestehen. Anlasslich dieses Jubilaums wird das Modell des

kupferfarbenen Traverso feierlich eingeweiht. Es entstand in liebevoller Gber

1200-stindiger Kleinarbeit.

Text: Claudia Krucker, Fotos: Claudia Krucker, Sandro Mahler, Swissminiatur

Ein Hauch von Metall und Ol liegt in der Luft. Der Geruch erinnert an die
SOB-Service-Zentren, in denen bis zu 200 Meter lange Zuge instandgehalten
und gereinigt werden. Geschatzte 30 Quadratmeter misst der Raum, in den Joél
Vuigner, Direktor von Swissminiatur, fuhrt. Der durch eine Hecke kaschierte
Eingang liegt im 14 000 Quadratmeter grossen Park in Melide am romantischen
Ufer des Luganersees und umrahmt von Monte Generoso, Monte San Salvatore
und Monte San Giorgio, der zum UNESCO-Weltnaturerbe gehort.

Der «kleine» Unterschied

Auf den ersten Blick sind es die Dimensionen, die den Unterschied zu den
SOB-Werkstatten ausmachen. Doch dieser Raum ist vielmehr Atelier als Werk-
statt. Hier repariert Renato Bernasconi nicht nur samtliche Modelle, die im Frei-
zeitpark dem Zahn der Zeit ausgesetzt sind. Er entwickelt und baut sie sogar
selbst. Und dies von Grund auf, in feinster Handarbeit. Als Orientierungshilfe
dienen ihm Fotos und vor allem Plane.

Ob Bundeshaus, Matterhorn, das Schloss Rapperswil, die Piazza Grande mit
dem Locarno Film Festival ... etwa 130 Modelle prasentieren sich im Mass-
stab 1:25 mit unwahrscheinlicher Detailtreue. Autos, Seilbahnen, Boote, alles

<Auf dieses Modell freuen
wir uns ganz besonders.»

Joél Vuigner, Direktor Swissminiatur

In 1 200 Arbeitsstunden nimmt

der Zug Form und Farbe an.

bewegt sich. Selbst aus den Brunnen sprudelt Wasser aus millimetergrossen
Rohren - wahrscheinlich ware es angebrachter, sie als millimeterklein zu be-
schreiben. Ausserdem durchquert eine 3 560 Meter lange Modelleisenbahn
mit 18 Zugen den Park mit seinen 1 500 Pflanzen und mehr als 15 000 Blu-
men. Einzig die Flugzeuge fliegen nicht, wie es ihre ursprungliche Bestimmung
vorsieht, sondern stehen zur Freude der Gaste vor den Fingerdocks am Flug-
hafen Zurich-Kloten.

Wahre Kindheitstrdaume

Die Faszination von Swissminiatur ist bei jung und alt ungebrochen. Die Be-
sucherzahlen sprechen fUr sich: Die Schweiz im Kleinformat entzUckt jahrlich
bis zu 200 000 Menschen aus aller Welt und lasst nicht nur Kinderherzen
hoher schlagen.

Renato lebt seinen Kindheitstraum. Den lieben langen Tag darf er an Modellen
«basteln», und das seit 42 Jahren. Wahrend der Park von Anfang November
bis Ende Marz geschlossen ist, hat er Zeit, ein neues Modell zu bauen. In diesem
Jahr ist es der neue Voralpen-Express der Sudostbahn, der kupferfarbene Nie-
derflurtriebzug vom Typ Traverso, der (im Original) ab Juni 2019 im fahrplan-
massigen Verkehr auf der Strecke St.Gallen-Luzern eingesetzt wird. Sechs neue
Fahrzeuge l6sen Zug um Zug das Uber 40 Jahre alte Rollmaterial ab.

Kleiner Star gross gefeiert

Auch als Modell hat der neue Voralpen-Express - mit stattlichen 6,10 Me-
tern Ubrigens der langste Zug im Park - im Juni seinen grossen Auf-
tritt: Er wird anlasslich des 60-Jahre-Jubildaums von Swissminiatur am
6. Juni 2019 feierlich eingeweiht - genau ein Jahr, nachdem der erste Tra-
verso aus dem Hause des Schienenfahrzeugherstellers Stadler vom Sta-
pel rollte und sich seither zahlreichen Typentests mit Bravour gestellt hat.
«Auf dieses Modell freuen wir uns ganz besonders», so Joél Vuigner. Mit der Ju-
bildumsfeier Ubernimmt er offiziell die FUhrung von seinem Vater Dominique und
leitet Swissminiatur mit den 26 Mitarbeitenden somit in dritter Generation. «Der
beliebte Ausflugszug Voralpen-Express hat fur uns eine besondere Bedeutung,
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Das Interieur (Stuhle und Tischli) wird im 3-D-Drucker

hergestellt und dann von Hand bemalt.

weil er den Anschluss der Ostschweiz zur NEAT - und somit
zum Tessin - sicherstellt» Sein Grinsen wird noch breiter,
als er erfahrt, dass der komfortable SOB-Fernverkehrszug
Traverso in gut anderthalb Jahren auch Uber die Gott-
hardbergstrecke ins Tessin fahren wird.

Feinste Handarbeit

Ob Wagenkasten, Radsatz, Pantograf: Samtliche Teile stellt
Renato in minuzidser Feinarbeit her. Er schneidet Metall,
frast, drechselt, schraubt. Sogar die Federn fUr die Dreh-
gestelle fertigt er selbst an, mit einem vor vielen Jahren
eigens dafur angeschafften Werkzeug. Nur die Schrauben
kauft er ein. Und das Interieur des Zuges - 359 Sitzplat-
ze und Tische - sowie die Zugspitzen stellt sein Kollege
Sacha Caimi aus der Hightechabteilung im 3-D-Drucker
her. Ganze 13 Stunden dauert der Druckprozess allein fur
eine Zugfront. FUr den sechs Meter langen Zug bendtigen
sie beide rund 1 000 Stunden.

Um den Platz im Park optimal auszunutzen,
ist das Farbatelier im Innern des

Bergs mit der Schilthornbahn untergebracht.

Spezielle Farbe - spezielle Lackiertechnik

Nun kommen Luis Cruz und sein Team zum Zug. In ihrem
nicht wirklich grosseren Atelier einen Steinwurf entfernt
ist er verantwortlich fur Farben und Glanz. Alle Sitze und
Passagiere bemalen sie von Hand. Sie scheinen dem Zug
Leben einzuhauchen. Die grosste Herausforderung ist das
Lackieren des Messingzuges, der mit einem Zweikompo-
nenten-Epoxidharz grundiert wird, um das Messing zu
schutzen. Bei der Traverso-Kupferfarbe handelt es sich um
einen Spezialfarbton. Die Firma Stadler, die fUr den Bau des
Zugmodells ihre Plane zur Verfugung gestellt hat, bietet er-
neut Hand und stellt Swissminiatur samtliche Originalfar-
ben zur Verfugung, Tipps zur Anwendung von Gaetano Ca-
ruso, Leiter Oberflachentechnik, inklusive. 170 Gramm pro
Quadratmeter werden benotigt; fur den ganzen Zug zirka
10 Kilo. Nach gut 200 Arbeitsstunden ist auch dieses Werk
vollbracht. Noch die Anschriften und Piktogramme ankle-
ben, die Luis extern hat produzieren lassen, und fertig ist
der neue Star der Swissminiatur.

Die Schweiz traversieren

Nun heisst es ab auf die Schienen, die natuUrlich ebenfalls
alle selbst gefertigt wurden, und ab auf grosse Fahrt.
Quer - wie es dem Namen Traverso gebuhrt - durch die
Schweiz. So wie das Original, das als <«Voralpen-Ex-
press» von St.Gallen nach Luzern verkehren, als «Treno
Gottardo» ab Dezember 2020 die Gotthardbergstrecke
ins Tessin befahren und als «Aare Linth» ab Dezember
2021 von Bern nach Zurich und Chur unterwegs sein
wird. Dann konnen mit dem grossen Star der SOB noch
mehr SehenswuUrdigkeiten der Schweiz entdeckt werden,
im Massstab 1:1. m

Wieso nicht einmal einen Teil der Reise zu Fuss zurucklegen?

Der schéne Spaziergang von Rapperswil Uber den Seedamm

nach Pfaffikon SZ dauert knapp eine Stunde.
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voralpen-Express auf dem seedamm bei Rapperswil.

gen Hauschen zeigen ein typisches Bild der Schweiz.
Nach der Fahrt durch den Rickentunnel raubt es mir vor
Schmerikon den Atem. Die kleine Stadt liegt direkt am
ZUrichsee, der hier wunderschon von der Sonne beschie-
nen wird. Bei diesem Anblick bin ich auch ohne Kaffee
sofort hellwach. Nun fuhrt die Strecke mehrere Minuten
entlang des Sees. In Rapperswil angekommen, beschliesse
ich, auszusteigen und den Weg zur nachsten Voralpen-Ex-
press-Haltestelle zu Fuss zu gehen. Dieser Weg fuhrt Uber
den Seedamm nach Pfaffikon SZ. Wenn ich einigermassen
zugig laufe, erreiche ich Pfaffikon in einer Stunde und kann
meine Fahrt im nachsten Voralpen-Express weiterfuhren.

Idylle und Panorama zugleich

Mein Entscheid, einen Teil der Strecke zu Fuss zu gehen,
zahlt sich sofort aus: Die Ruhe auf dem Steg und die Ge-
mutlichkeit auf dem Holzboden Uber dem Wasser sind
einmalig. Ich bin nicht als Einzige auf dem Hurdensteg un-
terwegs: Einige Senioren, zwei Jogger und auch eine Mut-
ter mit dem Kinderwagen geniessen die Idylle an der Kan-
tonsgrenze zwischen St.Gallen und Schwyz. Wahrend des
Fussmarschs beobachte ich eine Vielzahl an Enten, Tauben
und Vogeln. Sogar ein paar kleine Fische kann ich vom Steg
aus erkennen. Mitten im See entdecke ich die Inseln Ufe-
nau und Lutzelau, die nordwestlich des Damms liegen - ein
Ausflugsziel, das ich mir fUr die nachste Reise vormerke.
Um den Weg zum Bahnhof zu finden, orientiere ich mich
an den Gleisen und erreiche funf Minuten vor der Einfahrt
des Voralpen-Express Pfaffikon.

Die Weiterfahrtim Voralpen-Express fuhrt vorbei an Reben

Bei Steinerberg bietet sich ein einzigartiges

Panorama mit den Mythen im Hintergrund.

und Wiesen und bietet eine wunderbare Aussicht. Nach
dem Aufstieg bis Biberbrugg, mit einer Steigung von bis zu
50 Promille, durchqueren wir die einzigartige Hochmoor-
landschaft bei Rothenthurm. Die flache Gegend auf fast
1000 Metern Uber Meer |adt im Winter zum Langlaufen und
Schneeschuhwandern und im Fruhling auf dem Moorweg
zum Spazieren ein. Die sparlich besiedelte Gegend ist eben-
so fUr Touristen ein Highlight. Nun ist es bereits 10.30 Uhr,
und es sind vor allem Freizeitreisende und Touristen un-
terwegs. Die Stimmung im Zug ist aufgeheitert, und man
unterhalt sich rege Uber die eindrucksvollen Landschaften.

Zentralschweizer Highlights

Kurz vor Arth-Goldau erblicke ich ein weiteres Pano-
rama. Der Zugersee, der durch die Spiegelung in silber-
ner Farbe erscheint, sowie die Mythen im Hintergrund,
die die Postkartenansicht perfekt abrunden. Die Route
fuhrt nun entlang von Berglandschaften wie der Rigi und
vorbei am einzigartigen Vierwaldstattersee. Bereits im
nachsten Kanton, in Luzern, hat sich die Vielfalt an Fahr-
gasten erhoht. So erspahe ich eine Vielzahl asiatischer
Touristen. Kurz vor der Kantonshauptstadt erkenne ich
die Kapellbrucke und den Pilatus - meine Vorfreude auf
das Entdecken dieser Gegend steigt. Der Zug halt an der
Endhaltestelle, und ich verlasse den Erlebniszug bereits
mit vielen positiven Eindrucken. Beim Ausstieg schnappe
ich mir noch eine Postkarte aus einem der Hangekartons.
In der Uberschrift steht geschrieben: «When | was on
the Voralpen-Express ..» - wie soll man all die speziel-
len Eindrucke auf einer Postkarte zusammenfassen? Ich
schreibe Grusse an meine Verwandten, werfe die Post-
karte in Luzern ein und mache mich auf den Weg, um die
vielseitige Stadt zu erkunden. m
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Bauliches

Gemeinsam gut
unterwegs

35 Millionen Franken Baukosten, 15 Wochen Totalsperre, 22 Teilprojekte,

7 Kilometer Baustelle, 1 Gesamtprojektleiter. Armin Zéggeler, verantwortlich

for die aktuell grosste Baustelle der SOB, beantwortet Fragen zum Cluster

Obertoggenburg 2019.

Text: Brigitte Baur, Foto: Daniel Ammann

Die SOB erneuert die Bahnstrecke zwischen Wattwil und Krummenau. Neben
der Modernisierung der Fahrbahn und der Bahntechnik steht auch die Sanie-
rung von Brucken, Viadukten und Bachdurchlassen im Bauprogramm. Im glei-
chen Zeitraum wird die in die Jahre gekommene Thurbrucke bei Ulisbach er-
setzt. Kurz: Auf diesem Streckenabschnitt verbaut die SOB bis Herbst 2019
rund 35 Millionen Franken. Wie die Grossbaustelle «Cluster Obertoggenburg
2019» erfolgreich umgesetzt wird, weiss Armin Zoggeler, Senior Gesamtpro-
jektleiter bei der SOB.

An der Bahnstrecke zwischen Wattwil und Nesslau-Neu St. Johann wird im

Jahr 2019 intensiv gebaut. Die SOB spricht dabei vom «Cluster Obertoggenburg

2019». Was bedeutet die Bezeichnung «Cluster>?

«Die SOB verwendet den Begriff <Cluster> als Synonym fur die BOndelung von

mehreren Einzelprojekten, die einen zeitlichen und raumlichen Bezug zueinander

haben. Der Vorteil dieser Bundelung besteht darin, alle anstehenden Bauarbeiten
in einem moglichst kurzen Zeitraum durchzufGhren.»

Und was sind die Vor- oder Nachteile eines Clusters?

«<Im Cluster Obertoggenburg 2019 sperren wir zur effizienten Um-
setzung der Bauarbeiten die Bahnstrecke zwischen Wattwil und
Nesslau-Neu St. Johann for 15 Wochen. Dadurch kénnen wir ei-
nen Grossteil der Arbeiten tagsuber erledigen. Das bietet wieder-

um den Vorteil, dass die Qualitat der Arbeiten steigt, die Kosten
durch Synergieeffekte sinken und die Anwohnerinnen und An-
wohner nur kurze Zeit durch den Bauldrm gestort werden. Auch

Armin Zoggeler zahlt bei der erfolgreichen Umsetzung

im Obertoggenburg auf sein Projektteam.
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das Reisen mit dem Bahnersatz wird so fUr die Bahnkunden moglichst kurzgehal-
ten. Nachteil dieser Biondelung der anstehenden Projekte ist die zeitlich begrenzte
Streckensperre. Diese oft sehr intensive Phase fordert alle involvierten Personen
und erlaubt wenig bis Reine Fehler fur eine erfolgreiche Umsetzung.»

Nach den Bauarbeiten ist die gesamte Bahnstrecke zwischen Wattwil und Ness-
lau-Neu St. Johann rundum erneuert und auf dem neuesten Stand. Was verbes-
sern beziehungsweise verdindern die Baumassnahmen im Bahnbetrieb?

«In Zukunft wird die Fahrt zwischen Wattwil und Ebnat-Kappel deutlich rasan-
ter. Die Geschwindigkeit kann auf dieser Strecke infrastrukturseitig von 85 auf
140 Stundenkilometer erhoht werden. Dadurch kommt die SOB vonseiten Infra-
struktur einem Fahrplan im Halbstundentakt im Obertoggenburg einen grossen
Schritt ndher. Weiter passen wir die Haltestelle in Krummenau modern und
kundenfreundlich an.»

Eine 15-wdchige Totalsperre ist fir alle Beteiligten betreffend Zeitmanagement
eine grosse Herausforderung. Schliesslich mussen die geplanten Bauarbeiten auf
den Tag genau fertig sein, um den Bahnbetrieb pUnktlich wieder in Betrieb zu
nehmen. Was kRénnte ein pinktliches Bauende verzdgern?

«Wir konnen sehr viele Dinge planen und einer Risikoanalyse unterziehen. Dazu
gehort auch, dass Reserven fir Unuvorhergesehenes und etwaige Uberraschungen
eingeplant werden. Davon abgesehen ist die grosste Unsicherheit immer das Wet-
ter. Das kann nicht geplant und schon gar nicht beeinflusst werden. Aber wir sind
optimistisch und hoffen auf einen sonnigen Sommer. Und falls der nicht eintrifft,
haben wir einen Plan B in der Schublade.»

Auch in der Bahninfrastruktur entwickeln sich aus Innovationen neue Mdglich-
keiten. Gibt es Beispiele zu neuen Materialien oder Technologien, die vor ein paar
Jahren noch nicht auf dem Markt waren?

<Wo immer moglich, verbauen wir Komponenten auf dem neuesten Stand der
Technik. Das sind im Obertoggenburg zum Beispiel Achszahler und Balisen der
neuesten Generation. Weiter versuchen wir, neue Bahnubergangssysteme fur die
Schnittstelle Strasse/Schiene zu implementieren. Viele Komponenten werden suk-
zessive und in kleinen Schritten weiterentwickelt. Die Bahninfrastruktur ist ein
recht komplexes Gesamtsystem, das durch Sicherheit, hohe Lebensdauer und Ver-
lasslichkeit geprdgt wird. Dementsprechend gibt es selten grosse Innovationen.»

Als Gesamtprojektleiter in diesem aussergewdhnlich grossen Bauprojekt hast du
alle Fdden in deiner Hand. Rund 35 Millionen Franken werden verbaut. 22 Teil-
projekte missen Roordiniert werden. Das Zeitfenster dazu ist relativ kRurz. Daru-
ber hinaus arbeiten weit Gber 200 Personen aus verschiedenen Unternehmen auf
der Grossbaustelle. Was ist das A und O bei deinem ProjekRtmanagement, um den
Cluster Obertoggenburg im Herbst 2019 erfolgreich abzuschliessen?

«Zu einem erfolgreichen Projektmanagement gehort, dass man die einschlagigen
Werkzeuge beherrscht und weiss, wie man ein Projekt steuern und lenken muss.
Das Wichtigste jedoch fur den Gesamterfolg ist das Projektteam. Kurz gesagt: ge-
genseitiges Vertrauen und zuverldssiges Arbeiten. Jeder muss seine Aufgaben und
Kompetenzen im Projekt kennen und diese wahrnehmen. Ich bin in dieser Hinsicht
fUr den Cluster sehr guter Dinge. Die meisten Personen arbeiten schon seit Jahren
zusammen. Wir sind gemeinsam gut unterwegs.> m

Erleben Sie im Video interessante
Momente wahrend der Bauarbeiten.
Scannen Sie den QR-Code und kom-
men Sie mit auf unsere Grossbaustel-
le im Obertoggenburg.

Projektdetails

Projektstart: Herbst 2018
Projektende: Oktober 2019
Teilprojekte: 22

Totalsperre Bahnstrecke:
3.6.2019-16.9.2019

Gesamtkosten: 37 Mio. Franken
Neubau Fahrbahn: 6,945 Kilometer
Stahlschwellen: 11 575 Schwellen
Langschienen a 120 m: 126 Schienen
Gleisschotter: 27 000 Tonnen
Fahrleitungsmasten: 92 Masten
Grosstes Bauwerk:

Thurbrucke Ulisbach

Gewicht Bruckenplatte Thurbrucke:

850 Tonnen
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Ambitioses

Arbeiten in
luftiger Hohe

Die Sudostbahn saniert den 110 Jahre alten Sitterviadukt. Dieser ist

mit 99 Metern die héchste Eisenbahnbricke der Schweiz. Fir Beat Burgherr,

SOB-Gesamtprojektleiter der Bauarbeiten am Sitterviadukt, zahlen die Sicher-

heit und die Zuganglichkeit zur Baustelle zu den gréssten Herausforderungen.

Text: Christopher Hug, Fotos: Christopher Hug, SOB

Der Sitterivadukt zwischen St.Gallen Haggen und Herisau wurde in den Jahren
1907 bis 1910 erbaut und letztmals vor rund 40 Jahren saniert. Die BrUcke ist
365 Meter lang und mit 99 Metern die hochste Eisenbahnbricke der Schweiz.
Sie besteht aus verschiedenen Materialien wie Mauerwerk, Beton und Stahl.
Das Herzstuck des Sitterviadukts ist die Stahlkonstruktion, der sogenannte
Fischbauch. Die SOB investiert rund 14 Millionen Franken in die Erneuerung
dieses Kunstbaus; sie ersetzt die Gleisanlagen sowie die Fahrleitungen und er-
neuert den Korrosionsschutz an der Stahlkonstruktion.

Grosse Herausforderungen

FUr Beat Burgherr hat die Sicherheit im Baustellenbereich absolute Priori-
tat, sowohl fUr die Baustellenmitarbeitenden wie auch fur den Bahnbetrieb.
«Wir arbeiten in einer Hohe von rund 100 Metern. Da darf es in Bezug auf
die Sicherheit keine Kompromisse geben>, erklart Beat Burgherr. Zudem hat
er zusammen mit der Arbeitsgemeinschaft Via-

dukt Sittertobel ein separates Sicherheitskon-

zept erarbeitet. Die Mitarbeitenden auf der

Baustelle muUssen ihre Arbeiten gemass

diesem Konzept umsetzen. Nebst der Si-

cherheit ist fur ihn die Zuganglichkeit

der Baustelle eine grosse Herausforde-

rung. Zeitgleich mit dem Sitterviadukt

wird namlich der in Richtung Herisau

liegende Sturzeneggtunnel erneuert. So-

mit kann die Baustelle zeitweise nur von

der Seite St.Gallen Haggen erreicht wer-

den - oder Uber einen Warenlift, der am

hochsten Pfeiler der Brucke installiert

wird. FUr bestimmte Arbeiten erfolgt

der Zugang zur Baustelle sogar Uber

den Luftweg mit dem Helikopter.

«Seit Sommer 2017 plane ich

die Bauetappen, denn es muss

alles aufeinander abgestimmt

sein, auch mit der Baustelle im

Sturzeneggtunnel», so Beat

Burgherr. Die Bodensee-Tog-

genburg-Bahn (BT) eroff-

SOB-Gesamtprojektleiter Beat Burgherr



«Die Farbe des Korrosionsschutzes am Fischbauch wahle ich in Absprache

mit der Denkmalpflege der Stadt St.Gallen aus», erklart Beat Burgherr.

nete den Sturzeneggtunnel zusammen mit dem Sitter-
viadukt im Oktober 1910. Der Tunnel hat eine Lange von
246 Metern. 1989 sanierte die BT den Tunnel letztmals.
Die SOB erneuert im Sturzeneggtunnel das Tunnelgewolbe
und die Fahrbahn sowie die Fahrleitung. Das Tunnelprofil
passt sie so an, dass zukunftig DoppelstockzUge den Tun-
nel passieren konnten.

Bauplan mit Totalsperre

Mit dem Einrichten des Installationsplatzes in St.Gallen
Haggen und dem Erstellen der Fundamente fur die Fahr-
leitungsmasten starteten im Februar 2019 die ersten Vor-
arbeiten, Ende April die Bauarbeiten in den verlangerten
Nachtbetriebspausen. Vom 6. Juli bis 9. August 2019 ist
die Strecke Herisau-St.Gallen Haggen - und somit auch
der Sitterviadukt - fUr den Zugverkehr gesperrt. Wahrend
dieser funfwochigen Totalsperre in den Schulsommerferi-
en erneuert die SOB die Fahrbahn, fuhrt die Hauptarbei-
ten am Fischbauch und an den beiden Vorlandbrucken, im
Sturzeneggtunnel sowie auf der offenen Strecke zwischen
dem Tunnel und dem Viadukt aus. In den verlangerten
Nachtbetriebspausen vom 15. bis 27. September 2019
finden Nacharbeiten statt und wird das Gerust am Viadukt
umgebaut. Ab Ende September 2019 bis Fruhling 2021 er-
neuert die SOB unter laufendem Bahnbetrieb schliesslich
den Korrosionsschutz an der Stahlkonstruktion.

St.Galler Brickenweg

Der 8,2 Kilometer lange Wanderweg fuhrt vom
Bahnhof St. Gallen Haggen nach Spisegg, vorbei an 18
Brucken. An jeder Brucke bieten Informationstafeln
interessante Details Uber Bau, Baujahr und Konstrukti-
on der Bauwerke.

Dabei wandern Sie auch am Sitterviadukt vorbei und
kénnen die Baufortschritte bestaunen.

Weitere Informationen finden Sie hier:
www.stadt.sg.ch

Ein Teil des Materialtransports erfolgt Uber den hochsten

Pfeiler - und teilweise sogar per Helikopter.

Wahrend dem Aufbau des Gerusts ist

die Seilsicherung Pflicht.

Das GerUst am Pfeiler 4 ist im Aufbau.

Totalsperre wahrend der Sommerferien

Wahrend der funfwdchigen Totalsperre in den Schulsom-
merferien von Samstag, 6. Juli 2019 bis Freitag, 9. Au-
gust 2019 ist die Strecke Herisau-St.Gallen Haggen fur
den Zugverkehr unterbrochen. Es verkehren Bahnersatz-
busse zwischen St.Gallen und Herisau beziehungsweise
St.Gallen Haggen und Herisau gemass Spezialfahrplan.
Zwischen St.Gallen Haggen und St.Gallen fahren die Zuge
nach Fahrplan.

Verldngerte Nachtbetriebspausen

Wahrend der Vorarbeiten von Ende April 2019 bis Frei-
tag, 5. Juli 2019, und der Nacharbeiten von Sonntag, 15.
September 2019 bis Freitag, 27. September 2019, ist die
Strecke zwischen Herisau und St.Gallen Haggen jeweils
in den Nachten von So/Mo bis Do/Fr von 22.15 Uhr bis
5.15 Uhr unterbrochen. Es verkehren Bahnersatzbusse.
Der Onlinefahrplan ist angepasst.



Erfolgreiche Belastungsprobe mit vier

Dampflokomotiven am 15. Juli 1910.
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Kulinarisches Der Konkurrenzkampf zwischen den einzelnen Brauereien verscharfte sich im

o Die Tochter im Tessin 20. Jahrhundert. Durch Wirtschaftskrisen und die Weltkriege ging der Bierab-
Lan g ’ebe das B,er \Vor einigen Jahren kam die satz massiv zuruck. Verschiedenste Firmen in der Schweiz gaben den Betrieb
dlteste Brauerei der Schweiz, der auf, weil sie dem Ubernahmekampf nicht standhalten konnten. Alleinig die
Schutzengarten, in den Besitz Brauerei SchUtzengarten hat damals eigenstandig Uberlebt.
Stetig sind wir auf der Suche nach den Késtlichkeiten entlang unserer Strecke. der Mikrobrauerei San Martino.
Fir diese Ausgabe geht die Reise nicht weit. Nahe dem Standort der SOB- San Martino ist eine Vorreiterin
Verwaltung braut die Brauerei Schitzengarten - und das seit genau 240 Jahren. im Segment der Craft-Biere
Text: Ramona Schwarzmann, Fotos: Brauerei Schitzengarten im Tessin und in der ganzen Bierbrauvereien waren Orte der
Schweiz. Aus der Birrificio San : : - :
Im Stiftsarchiv des Klosters St.Gallen liegt das aus dem Jahr 754 stam- Martino stammen beispielsweise Gesel“gkelt Uﬂd fo CI(]S QUGrtlerleben
mende alteste deutschsprachige Dokument, in dem Bier erwahnt wird. die Biere La Nostra, La Helles wichtig. Von grosser Bedeutung war

Die Geschichte des Biers geht aber viel weiter zuruck. Die Sumerer in und La Rossa.

Mesopotamien, dem heutigen Irak, brauten schon im vierten Jahrtau-
send v. Chr. Bier. Sie weichten Brot aus Gerste und anderen Getrei-
desorten im Wasser ein. Durch die Garung entstand so eine Art Bier.

Die Brautradition von St.Gallen

Der berUhmte Klosterplan von St.Gallen aus dem Jahr 820 ist eine
der herausragendsten Kostbarkeiten der Stiftsbibliothek. Dieser zeigt
drei Brauereien: eine fur die Ménche, die fur die grossere, tagliche
Bierproduktion vorgesehen war. FUr die Armen und Pilger war eine
zweite Bierbrauerei geplant, die fur eine kleinere Abnehmergruppe
Bier produzieren sollte. Die dritte Brauerei fUr die vornehmen Gaste
des Klosters sollte nur sporadisch in Betrieb und durch einen kleinen
und rasch aktivierbaren Brauofen flexibler sein.

Es ist anzunehmen, dass Bier in verschiedenen Starkekategorien und Qualita-

erei

wende.

ten hergestellt wurde, wie beispielsweise Starkbier, Festbier und ein leichteres
Bier - letzteres eher fUr den Alltagstrunk. Der Hopfen musste bekannt gewesen
sein, der als zusatzliche Wurze und zur besseren Haltbarkeit diente. Urkunden
des Stiftsarchivs St.Gallen sind authentischere Zeugnisse als der Klosterplan
und Chroniken, denn diese widerspiegeln den Alltag: So kommt Bier oftmals
als Abgabe an das Kloster in Form von Jahreszinsen vor, die die grosseren, ab-
hangigen Bauern bezahlten. Wein und Most waren in der Stadt St.Gallen stark
verbreitet. Sie waren die Getranke des Hoch- und Spatmittelalters sowie der
Neuzeit und verdrangten das Bier vorUbergehend. Erst im 18. Jahrhundert kam
das Biertrinken wieder starker auf.

Das Bierhaus vor dem Platztor - der Schitzengarten

Die «Loblichen Schitzengesellen vor dem Platztor» mieteten am jetzigen Stand-
ort der Brauerei Schutzengarten ein eigenes Schutzenhaus mit Schutzensaal
und Scheibenstand. Seit 1779 war Johann Ulrich Tobler Besitzer des «Bier-
hauses vor dem Platztor> und bediente die «Loblichen Schutzengesellen> -
mit Bier. Mit seinem Bruder richtete er eine Brauerei ein, und der Grundstein
fUr die Brauerei Schutzengarten war gelegt.

David Billwiler kaufte die Brauerei 50 Jahre nach ihrer Grundung und Ubergab
sie spater seinem Sohn Arnold. Letzterem ist die Entwicklung zur Grossbrauerei
zu verdanken. Seine innovative Denkweise hat dazu beigetragen, dass sich der
Bierausstoss stetig steigerte. Arnold Billwiler modernisierte die Brauereianla-
gen und baute im Jahr 1894 ein eigenes Elektrizitatswerk an der Sitter. Dieses
war eines der ersten im Kanton, und so wurden die ersten elektrischen Stras-
senlampen in der Stadt St.Gallen mit Schutzengarten-Strom betrieben.

Malz wird aus ausgewahlten Braugersten
hergestellt. Der Braumeister
entscheidet fur jede Biersorte Uber die

richtige Komposition.

der «Schutzengarten-Saal> bis Ende des
20. Jahrhunderts.

Die Brauerei Schitzengarten heute

Die Schutzengartenbrauerei darf auf ein langes Bestehen zuruckblicken. Die
aussergewohnliche Geschichte der Brauerei stellt eine grosse Verantwortung
dar. Denn diese Geschichte gilt es erfolgreich weiterzuschreiben. Stetige Mo-
dernisierungen der Produktionsanlagen und der wertvolle Einsatz aller Mit-
arbeitenden sind Voraussetzungen fUr die Qualitatsbiere der Brauerei Schut-
zengarten. Sie tragt als einziger Schweizer Braubetrieb das internationale
GUtesiegel «Slow Brewing». Diese Auszeichnung bescheinigt Nachhaltigkeit
und Sorgfalt. Aus der bescheidenen Biersiederei ist im Verlaufe von 240 Jahren
eine erfolgreiche Brauerei entstanden. Dass sich das Familienunternehmen den
standig wechselnden BedUrfnissen des Markts

angepasst hat, zeigt sich am Sortiment: Dieses

Jahr hat das Traditionsunternehmen die altbe-

kannten guten Neujahrsvorsatze zum Anlass ge-

nommen und prasentierte einen schlanken Trinkgenuss

- ein Low Carb Beer. Die Braumeister entwickelten ein

kohlenhydratarmes Bier, das rund 65 Prozent weni-

ger Kohlenhydrate enthalt als ein Standardlagerbier

und diesem geschmacklich ebenburtig ist. Alle Rezep-

turen der Brauerei Schutzengarten

sind Eigenentwicklungen.

Die Ideen kommen von den Mitarbei-

tenden oder direkt von ihrer Kundschaft.

Das Unternehmen st stolz auf seine

kreativen Bierbrauer, die an den Rezeptu-

ren feilen, bis sie perfekt sind. NatUrlich darf

im Jubildumsjahr das dazugehorige Bier nicht

fehlen: Mit dem <«Sud 1779» huldigt die Braue-

rei Schutzengarten dem GruUndungsjahr. Die besondere

Note verleihen dem Bier die Hefesporen aus der Grunder-

zeit, die ein sogenannter Hefejager - also ein Mikrobiologe -

im alten Garkeller entdeckte.
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Genuss ohne Reue

Warum Bier - in Massen genossen - gesund ist? Die Rohstoffe von

Bier enthalten wichtige Vitamine, Mineralien und Antioxidantien.

Letztere stammen aus den Rohstoffen Gerstenmalz und Hopfen, die

eine entzundungshemmende Wirkung aufweisen. Ausserdem ent-

halt Bier verschiedene B-Vitamine und ist zum Beispiel eine naturli-

che Quelle fUr das Vitamin B12 - das besonders wichtig ist fur Vegetarier.

Weiter verfugt das Bier Uber eine gunstige Zusammensetzung von essenziellen
Mineralstoffen wie Kalium. Dieses ist unter anderem an der Muskeltatigkeit be-
teiligt und reguliert den Blutdruck. Zudem ist Bier ein wichtiger Siliziumlieferant.
Silizium sorgt fUr gesunde Knochen und verleiht dem Bindegewebe eine elasti-
sche Stabilitat.

Nicht zu vergessen: Bier ist nicht nur ein guter Durstldscher, son-

dern durch seinen isotonischen Charakter alkoholfrei genossen ein

geeignetes Sportgetrank. Es gibt also viele gute Grunde, Bier zu

trinken. Aber was ist mit den «dicken Freunden>» des Biers - den

Kalorien? Grasstenteils stammen sie vom Alkohol. Im Bier ist namlich

kaum Fett oder Cholesterin enthalten. Der beruhmte Bierbauch formt

sich eher aufgrund der schlechten Essgewohnheiten, die oftmals mit dem
Bierkonsum einhergehen. Im Gegensatz zu anderen Getranken hat Bier
zwar weniger Kalorien, wird aber haufig in grosseren Mengen getrunken.

Die Geselligkeit und der Biergenuss

Wenn die Tage langer sind und die Temperaturen steigen,

locken einladende Lokale die Durstigen, Platz zu nehmen.

Und wie schén nur schon die Vorstellung davon ist: ein Griff

zum kuhlen, perlenden Glas, das die Fingerspitzen erkalten

|asst. Dann tauchen die Lippen in den luftigen Schaum des Biers,

kurz die Augen schliessen, und der erste Schluck erfrischt die ganze Brust.
Bierbrauereien waren und sind Orte der Geselligkeit. Das lasst die Brauerei
Schutzengarten erneut aufleben: Im April eroffneten sie das «Brauwerk» -
eine Gasthausbrauerei direkt am Hauptbahnhof St.Gallen. Ein kleines Sudwerk
ermoglicht es, besondere Bierkreationen zu testen und zu brauen. Ein krea-
tiver Ort fur die Bierbrauer, und fur die Gaste ein Ort, um die Bierkultur und
-vielfalt zu erleben. m

Das Bierflaschenmuseum der Brauerei Schutzengarten zeigt

eine eindruckliche Sammlung mit Uber 3 000 Bierflaschen.

Hopfen verleiht dem Bier den
angenehm bitteren Geschmack und

fordert die Schaumbilduneg.
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Sauberes

Nicht nur sauber,
sondern rein!

Fisse auf den Sitzen. Essensreste auf den Tischchen. Husten, niesen oder

ungewaschene Hande, die Halteknépfe dricken oder Armliehnen berihren.

Das Innere der SOB-Zige muss so einiges aushalten. Und manchmal kommt

beim Reisenden die Frage auf, wie sauber sind die Zige der Sudostbahn? Ein

Blick auf eine Hygieneanalyse, die Uberrascht.

Text und Fotos: Brigitte Baur

Kalorien pro 100 mi:
Bier (5,0% vol.) | 43
Bier (alkoholfrei) | 18
Spirituosen | 250
Vollmilch | 62
Apfelsaft | 50
EnergydrinRs | 64

Die mit einem Hygieneprogramm
ausgestattete Industriewasch-
maschine entfernt Schmutzrock-
stande, Keime und Bakterien

umweltschonend und grundlich.

Viele Pendlerinnen und Pendler génnen sich auf dem Weg zur Arbeit einen Lat-
te macchiato, einen Energydrink oder ein Gipfeli. Den Pappbecher und den Pa-
pierbeutel entsorgen sie im Abfalleimer im Zug. Sitzen vier Menschen in einem
Abteil, die alle einen Kaffee und ein Gipfeli dabei haben, ist der Abfalleimer
unter dem Tischchen bereits am Morgen voll. Insbesondere grosser, sperriger
Abfall wie Take-away-Behalter verstopfen die Abfalleimer. RestflUssigkeit aus
PET-Flaschen, Aludosen oder Kaffeebechern lauft aus und verklebt die Abfall-
eimer und den Boden.

In der Regel leert das Reinigungspersonal die Abfalleimer in den Zigen zweimal
pro Tag: einmal morgens und einmal abends - «chUbla» heisst das bei der SOB.
Und jede Nacht, wenn das Lokpersonal die ZUge nach der letzten Fahrt in den
vorgesehenen Bahnhofen oder Servicezentren abstellt, reinigen sie zusatzlich zu
den Abfalleimern auch die Tische, den Boden und die Toiletten. Erganzend findet
in den Servicezentren Samstagern und Herisau eine aufwendige und grundliche
Intensivreinigung jeder Zugkomposition statt.

Definition von Sauberkeit

Bei einer Zugfahrt lasst sich der Kontakt mit Oberfldchen oder Gegenstanden
so gut wie nie vermeiden. Aber: Ist, was auf den ersten Blick sauber scheint,
auch genugend? Reicht ein feuchtes Bodenwischen oder Kubelleeren, um den
Reisenden eine angenehme Fahrt zu bieten? Obwohl es keine allgemein ver-
bindliche Definition von Sauberkeit gibt, hat doch jeder eine eigene Vorstel-
lung. Auch der Begriff «<hygienisch sauber»> wird differenziert interpretiert
und nicht von jedem mit «grundlicher Sauberkeit> gleichgesetzt. Was aber
feststeht, ist, dass sich viele Krankheiten Uber die Hande verbreiten. Also von
Mensch zu Mensch. Entweder direkt oder durch eine Keimverschleppung auf
Handkontaktflachen wie in unserem Fall an Turgriffen, Halteknopfen oder Arm-
lehnen. Die gute Nachricht: Viele dieser ansteckenden Mikroorganismen koénnen
mit den richtigen Massnahmen und Mitteln so weit entfernt werden, dass keine
Ansteckungs- oder Ubertragungsgefahr (mehr) besteht.

Stichprobenprifung der Oberfléchen

Ein auf Industriereinigung spezialisiertes Unternehmen aus MUnchwilen mit
eigenem Labor fUhrt in zeitlichen Abstanden stichprobenartige Hygieneana-
lysen in den Zugen der SOB durch: unter anderem in den Toiletten, an den
Haltegriffen, den AbfallkUbeln und den Sitzplatzen in der 1. und 2. Klasse. An
diesen exponierten Stellen tummeln sich besonders viele Bakterien, die Uber
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Ein ausgeklUgeltes Faltsystem der Putzlappen erspart dem Reinigungs-

personal das Schleppen der schweren Wasserkubel in unseren Zugen.

die Hande an die Schleimhaute gelangen und so zu An-
steckungen fUuhren kénnen. Die Bewertung der Analysen
erfolgt aufgrund anerkannter Richtwerte der Abklatsch-
proben. Erfreulich: Die Resultate des Hygieneaudits kon-
nen sich sehen lassen. Die Sauberkeit und Hygiene bei
den Stichproben in den SOB-Flirts und im Voralpen-Ex-
press liegen bei einem Erfullungsgrad von 83 Prozent im
Bereich «gute Hygiene» und entsprechen somit den all-
gemeinen Hygieneanforderungen im offentlichen Bereich.
Mit diesem Wert konnen sich die Reisenden betreffend
Hygiene im Zug erleichtert in ihren Sitzen zuruckleh-
nen. Die SOB geht aber noch einen Schritt weiter, damit
ihre Kundinnen und Kunden beruhigt ihren Apfel auf das

Fenstertischchen legen konnen. Das Resultat der ersten
Analyse nahm die SOB zum Anlass, die Reinigung der Zuge
zU Uberdenken, mit dem Ziel, mit den richtigen Mitteln und
Ablaufen nicht nur Kromel, Flecken oder liegen gelassene
Kaffeebecher, sondern auch Mikroorganismen bestmoglich
ZU beseitigen. Mit einfachen, aber effektiven Massnahmen
optimierte sie anschliessend auch die Reinigungsablaufe.

Putzen nach Farben

Dass ein Putzlappen fUr die Toiletten nicht auch fur die
Fenstertische verwendet wird, versteht sich von selbst.
Dennoch haben wir ein effizientes Farbkonzept bei den
PutztUchern entwickelt.

Die Grafik zeigt dem Reinigungspersonal, mit welcher

Putzlappenfarbe in welchem Bereich geputzt wird.
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In der Praxis bedeutet das: Fur jeden Bereich im Zug, Die Heinzelmdnnchen
wie Tische, Boden, Toiletten, Turoffner und Haltegriffe be,' der SOB
usw., benutzt das Reinigungspersonal farblich definierte
TUcher, die mit den auf die verschiedenen Oberflachen Sie sind 24 Stunden an 365 Tagen im Jahr fur die
abgestimmten und exakt dosierten Reinigungsmitteln ge- Reinigung unserer 33 Zuge und 33 Bahnhofe und
trankt sind. Zudem sind die Putztucher nach einem ausge- Haltestellen im Einsatz: Die fleissigen Mitarbeiten-
klUgelten System so gefaltet, dass jeder Lappen in einem den aus den Servicezentren Herisau und Samstagern
Reinigungsdurchgang achtmal auf eine saubere und unbe- schleppen im Laufe eines Jahrs so einiges an Abfall
nutzte Seite gewendet werden kann. Somit weiss das Rei- aus unseren Zugen.
nigungspersonal, wie viele Lappen es von welcher Farbe
und mit welchem Reinigungsmittel getrankt fur eine best- Abfallmenge pro Jahr
mogliche Innenreinigung benotigt - je nach Grosse der - Glas: 1,5 Tonnen
Zugkomposition. Ein weiterer Vorteil dieses Farbvarian- - Alu: 6,5 Tonnen
tensystems liegt darin, dass stehendes Putzwasser, das - PET: 10 Tonnen
bis zum Ende einer Zuginnenreinigung nicht ausgetauscht - Papier und Karton: 21 Tonnen
werden kann, UberflUssig wird. - Restmull: 26 Tonnen

Den Kreislauf schliessen Verbrauch Reinigungsmaterial pro Jahr

Nebst den professionellen Reinigungsmitteln und deren - 500 000 Putzlappen

geschulter Anwendung sind keimfreie, saubere Putztucher - 80 000 Wischmopp

die Basis fur eine erfolgreiche Reinigung. Damit sich der -+ 17 600 Rollen WC-Papier

Kreis des Reinigungsprozesses wieder schliesst, landen am + 8 000 Paar Gummihandschuhe
Ende eines Reinigungsdurchlaufs die gebrauchten Putzlap- . 6944 Liter Reinigungsmittel

pen in einer mit einem Hygieneprogramm ausgestatteten - 3 000 Abfallsdcke
Industriewaschmaschine. Hier werden Schmutzrickstan-

de, Keime und Bakterien aus den Putztichern mit umwelt- Wasch- und Trockengdinge pro Jahr
schonenden, antibakteriellen Waschzusatzen porentief -+ 2590 Waschgdnge

und grundlich ausgewaschen. Damit unsere Zuge nicht nur - 2500 Trockengdnge

oberflachlich sauber, sondern auch grondlich rein sind.

Kniffliges

Wettbewerb

Vier Dampflokomotiven stellten 1910 die Belastungsprobe fur den Sitterviadukt dar. Wie stark bog sich die Stahlkonst-
ruktion der Brucke unter diesem Gewicht?

A) 3,6 cm B) 7,2cm C) 11,8 cm

Senden Sie lhre Losung bis zum 31. Oktober 2019 an: Schweizerische Sudostbahn AG, Redaktion Schriftzug, Bahn-
hofplatz 1a, 9001 St. Gallen, oder an einsteigen@sob.ch mit dem Betreff «Wettbewerb Schriftzug>. Absender (Name,
Adresse, Ort) nicht vergessen. Viel Gluck!

1. Preis: Tasche «Voralpen-Express>, aus Originalstoff der Sitze und Kopflehnen
2. Preis: «Magic Windfighter>» schwarz
3. Preis: USB-Stick «FLIRT»>

Uber den Wettbewerb wird keine Korrespondenz gefUhrt. Die Gewinner werden benachrichtigt. Bei mehreren richtigen Einsendungen entscheidet das Los. Es besteht
kein Anrecht auf Barauszahlung der Preise. Der Rechtsweg ist ausgeschlossen. Mit Ihrer Teilnahme am Wettbewerb akzeptieren Sie diese Wettbewerbsbedingungen.



Gesichtszug

Ade Klischee

Der Winnetou-Erfinder Karl May ist schuld daran, dass unser Mitarbeiter

Marcel Stutz mit dem Toff 15 000 Kilometer zurickgelegt hat. Der bekannte

Autor schrieb unter anderem das Buch «Durchs wilde Kurdistan». Marcel las

es als Kind, und selbst bis ins Erwachsenenalter blieb es ihm in Erinnerung.

Er kam nicht von der Idee los, einmal das wilde Kurdistan zu bereisen. «Und

warum nicht gleich mit dem Toff?>», dachte er sich.

Text: Nicole Wolf, Fotos: Marcel Stutz

Marcel ist Mitarbeiter unserer Abteilung fUr Qualitat, Risiko, Sicherheit und Um-
welt (QRSU). Der 60-Jahrige arbeitet Teilzeit und ist fUr die Arbeitssicherheit
sowie den Gesundheitsschutz verantwortlich. Letztes Jahr ermaglichte ihm die
Sudostbahn, sich einen Bubentraum zu erfullen: Innerhalb eines halben Jahres
konnte er ein Zeitguthaben aufbauen, indem er 100 statt 50 Prozent arbeitete,
um eine ungewohnliche achtwochige Reise in den Iran zu unternehmen.

Mit einer Campingausrustung, Ersatzteilen, Werkzeug und ein bisschen Kleidung
im Gepack fuhrte ihn seine Reise mit dem TOff Uber den verschneiten San Ber-
nardino nach Venedig, weiter mit der Fahre nach Griechenland und Uber den
Bosporus quer durch die Turkei in den Iran. Dort angelangt fuhr er vorbei am
Berg Ararat durch die Provinzen Aserbaidschan Ost und West nach Kurdistan an
die irakische Grenze. Uberwaltigt von der grandiosen Landschaft Kurdistans, ging
es fur ihn weiter uber Kermanschah, Isfahan, Shiraz, Persepolis und Yazd in die
WUste Dashte Kavir, Uber das Elburs-Gebirge ans Kaspische Meer und entlang der
SchwarzmeerkUste wieder zurUck in die Heimat. Die ersten elf Tage war er mit
einem anderen Schweizer unterwegs, danach war Marcel auf sich alleine gestellt.

Positive Erlebnisse, die pragen
Am Beginn der Reise hatten beide vor allem vor dem iranischen Zoll grossen Re-
spekt. Es war nicht ganz unkompliziert, da sie ihre - fUr das Land aussergewohn-
lichen - Fahrzeuge temporar einfUhren mussten. Am Zoll klappte es allerdings
besser als erwartet. Vom Leiter wurden sie mit Handschlag und einem «Welcome
to Iran> begrusst. Beim Interview mit mir schmunzelt Marcel und meint: «Eine so
freundliche Begrussung habe ich bei einem Schweizer Zéliner noch nie erlebt.»
Seine dunklen Augen leuchten und blitzen, wenn er von diesem Abenteuer
erzahlt. Zu jedem Foto, das er mir die nachsten zwei Stunden zeigt, kann er
eine Geschichte erzahlen, so viel habe er erlebt. Es ist ihm anzumerken, dass
er durch all die Erlebnisse auch menschlich gewachsen ist. Marcel wirkt im
ersten Moment fast ein bisschen ernst, aber seine Mimik verrat, dass ihm
der Schalk im Nacken sitzt. Das ungewodhnliche Reiseziel,
das gewahlte Transportmittel und die Dauer der Reise ma-
chen mich neugierig .. und lassen mich kurz abschweifen:
Wenn ich an den Iran denke, kommt mir eine Flugreise
nach Bangladesch in den Sinn. Die Flugroute fUhrte Uber
Teheran. Vom Flugzeug aus erblickte ich die nachtlich er-

leuchtete Stadt, und ein bisschen melancholisch fragte ich
mich: «Wie es wohl dort unten zugeht?» Aber warum nur
dachte ich das? Was erweckt das flaue GefUhl in meinem
Magen, wenn ich an dieses Land denke? Man kennt den
Iran aus den Medien: Die Mullahs, die Strenge dieser is-
lamischen Geistlichen, die schwarz verschleierten Frauen,
die bedrohlichen Atomwaffen und Bilder von brennenden
amerikanischen Fahnen. Ich habe offenbar viel Uber den
I[ran gehort, ohne mich je naher mit dem Land beschaftigt
zu haben. All dies geht mir durch den Kopf, als ich mir die
Reiseerzahlung von Marcel anhore.

Wir unterhalten uns intensiv Uber Stereotypen und Kli-
schees, die wir Menschen Uber verschiedene Nationen in
uns tragen. Marcels ganz klar und deutlich erklartes Ziel

Land, wo es nur 125er-Motorrader chinesischer Produkti-
on gibt, multipliziert sich das Verhalten. Gefuhlt bei jeder
kleinen Pause musste er Selfies mit den Einheimischen
machen, die sofort nach dem Abstellen des Motors neben
ihm <«aufpoppten». Der Toff machte Eindruck, und der
offene Schweizer, mit dem man sich auch ohne Englisch-
kenntnisse mit Google-Ubersetzer unterhalten konnte, be-
eindruckte die Leute vor Ort.

Die Iraner hat Marcel als sehr zuverlassige Leute kennen-
gelernt, die ihr Wort halten. Er wurde weder angebettelt
noch respektlos behandelt. «Mir ist immer geholfen wor-
den. Ich durfte alles anschauen, ob Moscheen, Heiligtumer,
Kulturdenkmaler oder was auch immer. Ich dachte, der
Iran sei viel fundamentalistischer als zum Beispiel Marok-

«Als Gast gehe ich nicht in ein Land, um
Sachen zu kritisieren. Ich mochte verstehen, warum
die Menschen ticken, wie sie ticken.»

war es, ohne solche Klischees im Kopf den Iran zu berei-
sen. Er ging dieses Abenteuer vollig vorurteilsfrei an.

Es war ihm wichtig, sich gut vorzubereiten. Darum besuch-
te er einige Trainings im BMW-Enduro-Park in Hechlingen,
um technisch und fUr die Fahrverhaltnisse gewappnet zu
sein. Nicht nur auf die Strassen- und Klimaverhaltnisse
oder eine mogliche Panne bereitete er sich vor. Marcel
wollte sowohl fur das Land als auch fUr die Leute geruUstet
sein. Deshalb beschaftigte er sich vorab mit der iranischen
Kultur und ihren Eigenheiten. Ein Fazit daraus war, dass er
mit einer besonderen Geste seinen Respekt zeigen wollte:
Er reiste wahrend der islamischen Fastenzeit, dem Rama-
dan, den er mitmachte, obwohl selbst islamische Reisende
eigentlich nicht fasten mussten.

Reisen erweitert den Horizont

Marcel ist schon viel herumgekommen, kennt arabische
Lander und rechnete damit, dass ein islamischer Staat wie
der Iran ganz speziell tickt. Doch das Gegenteil war der
Fall: Die Iraner hatten keine BeruUhrungsangste. Mit dem
Toff verhalt es sich offenbar wie mit Babys und Hunden.
Mit diesen im Schlepptau kommt man immer mit Fremden
ins Gesprach. Mit einer BMW 800 GS Adventure in einem

ko. Klar, es ist eine Mannergesellschaft, aber so viel <vor-
aus> sind wir nicht.» Wirklich stark verschleiert waren nur
die alteren Frauen. «Bei den Jungen ruckt das Kopftuch
immer weiter Richtung Nacken», schmunzelt er. Die jungen
Leute, vor allem die schulpflichtigen, sprachen ein hervor-
ragendes Englisch. Marcel genoss die Gastfreundlichkeit
sehr und hatte ungewoOhnlich viele wertvolle Begegnun-
gen. Oftmals wurde er einfach auf der Strasse angespro-
chen und vom Fleck weg eingeladen. Er musste zwar im-
mer einige Stunden bei spontanen Einladungen einplanen,
da die Leute ihn kaum gehen liessen. Genau darum wird er
diese Reise aber nie vergessen.

Die Philosophie der Feuertempler, einer religidosen Grup-
pierung, die er besuchte, imponierte ihm besonders: «Den-
ke Gutes, sprich Gutes, tue Gutes.» Marcel schwor sich, die
erlebte Spontanitat, die Hilfsbereitschaft sowie das Credo
der Feuertempler fur den Alltag zu konservieren .. und das
gelingt ihm bis heute ganz gut. Dass er all diese Abenteuer
erleben und die Reise in den Iran Uberhaupt unternehmen
konnte, verdankt er seinem Chef und seinen Kolleginnen,
betont Marcel abschliessend. Sie Ubernahmen wahrend
seiner Abwesenheit zusatzliche Aufgaben und <«hielten
den Laden am Laufen». Sein grosser Dank gilt ihnen.

Marcel geniesst die Aussicht

vom Vulkan Zendan-e Suleyman.
Die WUste Dasht-e Kavir im Iran.
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Mein Plan war, die meiste Zeit zu campen. Rasch stellte ich fest, dass im Iran Cam-
ping anders funktioniert als bei uns. Am Meer entdeckte ich nach Langem end-
lich einen Campingplatz am Strand. Die aufgestellten Zelte dienten allerdings den
Frauen, um sich umzuziehen oder um zu picknicken. So konnte ich wieder nicht
mein Zelt aufschlagen. Anstatt wie gewohnlich in einem Hotel oder einer privaten
Unterkunft zu Gbernachten, fragte ich den Kioskbesitzer am Strand, ob ich in einer
seiner Strand-Cabanas schlafen dirfe. Er stimmte zu und freute sich, dass ich ihm
daflr zwei Limonaden abkaufte. Ich richtete mir meine improvisierte Schlafstatte
ein, als ein alter Mann auf mich zukam. Er sprach kein Wort Englisch, aber gab mir
zu verstehen, dass ich hier nicht alleine zu Abend essen brauche. Ich soll runter zum
Grillplatz kommen, wo seine Familie gerade isst. Dankend lehnte ich ab, weil ich
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nicht mit uns isst, dann bringen wir halt das Essen zu dirs.

nicht storen wollte. Wenige Minuten spater kam er mit seiner Englisch sprechenden  Einen Vorfall gab es, bei dem es brenzlig wurde. Da dachte ich: <50, jetzt ist die Reise vor-
Enkelin zuruck. Sie brachten mir ein ganzes Nachtessen und meinten: «Wenn du  beil> Unweit der Wuste Dasht-e Kavir wurde ich an einer Strassensperre von jungen Polizisten
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Es war kurz nach unserer Ankunft im Iran. Eigentlich wollten wir nur unsere Motorrader waschen las-

sen und haben dazu eine Grossgarage aufgesucht. Zwei Schweizer mit aussergewohnlichen Toffs sorg-
ten fUr Aufsehen. So wurden wir von den Angestellten zum Tee in ihren Aufenthaltsraum eingeladen,
Um die Motorrader wollten sie sich morgen frih kimmern. Als der Garagenbesitzer auftauchte und uns
interessiert ausfragte, war die Sache besiegelt: Wir verbrachten den ganzen Abend am Boden sitzend
mit der gesamten Belegschaft und assen zusammen zu Abend. Der Chef sang uns traditionelle Lieder
vor, und wir unterhielten uns mit Handen und Fissen. Es war irgendwie schrag, aber unterhaltsam.
Am nachsten Tag liessen wir unsere Motorrader reinigen, tranken mit der Belegschaft noch einen Tee
und wollten danach in die Stadt, um uns ein bisschen umzuschauen. Zurick im Hotel, erwartete uns
ein unbekannter Herr mit Auto. Dieser gab uns zu verstehen, dass er uns fUr eine Stadtbesichtigung
abhole. Wir hatten keine Fihrung gebucht und sahen uns verdutzt an. Wie sich herausstellte, hatte ihn
der Garagenbesitzer beauftragt, uns die Stadt zu zeigen. Nach einem interessanten Tag und Uberwaltigt
von der Gastfreundschaft, gingen wir in der Garage vorbei. Wir wollten fir die Aufwande aufkommen
und die Motorradwasche bezahlen. Der Besitzer der Garage entgegnete uns: «Wir haben zusammen zu
Abend gegessen, wir sind jetzt Bruder.» Er umarmte uns wie alte Bekannte, und die Stadtbesichtigung
inklusive Verpflegung und Eintritte sowie die Toffwasche gingen aufs Haus. Unvorstellbar!
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aufgehalten. Mir war nicht klar, was da vor sich ging. Der Kommandant liess mich das Gepack
abladen und nahm mir den Pass ab. Er lotste mich weg von meinem Toff. Pl6tzlich drickte er
mir den Pass wieder in die Hand. Einen Augenblick spater schwang er sich auf mein Motorrad
und schoss wie eine gezindete Rakete davon. Ich verstand die Welt nicht mehr. 20 Minuten
fuhr er kreuz und quer Uber Stock und Stein. Ich begann zu schwitzen, denn die Riemen fir die
Gepackstucke hingen lose herunter. Wenn die ins ABS (Antiblockiersystem) gekommen waren!
Dafur wurde ich keine Ersatzteile bekommen! Nach einer gefUhlten Ewigkeit kam der Polizist
zurdck. Er hatte offenbar mit dem exotischen Fahrzeug nur eine Spritztour machen wollen. Am
liebsten hatte ich ihm ordentlich die Meinung gesagt, aber ich war erleichtert, dass der Toff heil
retour kam und ich weiterziehen konnte. Das war mir eine Lehre. Es wdre mir fast nochmals

passiert, aber ich habe gelernt, immer den Zondschiissel zu ziehen, bevor ich absteige.
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Ich machte gerade einen kurzen Stopp an einer Tankstelle und kaufte
Wasser. Rund drei Stunden Fahrt lagen nach Plan noch vor mir. Wie
so oft «<poppte> ein junger Mann an meiner Seite auf. Natirlich inter-
essierte er sich fur meinen Toff. Spontan lud er mich in seinen Garten
ein. Eigentlich hatte ich keine Zeit und massig Interesse, einen Hinter-
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hofgarten zu besuchen, aber ich konnte den Herrn nicht abwimmeln. ;5: _ Emtehe|fer bei der Arbeit _f_';
So fuhr ich mehrere Kilometer Uber eine Schotterpiste hinter seinem E== 7
Pick-up her. PI6tzlich befand ich mich inmitten eines Aprikosenhains E auf der Apnkosenfarm

mit 4 000 Baumen, wo 100 Erntehelfer emsig arbeiteten. Der jun- g:__

ge Herr hatte wohl ein bisschen untertrieben, was seinen «Garten»
betraf. Klar, auch hier rollten meine Gastgeber den Teppich auf dem
Boden aus und offerierten mir iranische Leckereien. Ich konnte mich
selbst nach vielen Stunden nur schwer von meinen Gastgebern los-
reissen. Als Geschenk gaben sie mir einen Sack getrockneter Apriko-
sen mit, die mir meinen weiteren Weg versussten. Selbstverstandlich
stimmte ich zu, dass sie noch rasch fir Instagram ein kleines Video
drehen dirfen, um zu zeigen, welch internationalen Gast sie heute bei
sich hatten. Ja, wie im Rest der Welt ist auch im Iran Instagram ein viel
genutzter Werbekanal.
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Die SOB

Unterwegs fur Sie

Die Schweizerische Sudostbahn AG (SOB) ist ein selbststandiges, nach

privatwirtschaftlichen Kriterien gefUhrtes, integriertes Eisenbahn- = SOB-Streckennetz (eigene Infrastruktur)
unternehmen, zu dem alle Bereiche gehoren, die ein Transportunter- SOB-Liniennetz (Bahn & Bus)
nehmen des offentlichen Verkehrs braucht. Unsere Besteller, Bund O OO soB-Bahnreisezentren
und Kantone, unterstutzen wir mit allen Mitteln beim Erreichen ihrer O OO sSOB-Haltestellen N
Mobilitatsziele. Als kleine und agile Bahn nehmen wir in der Branche SBB-Haltestellen 585\%
die Rolle als Querdenkerin ein und treiben Innovationen aktiv voran. \g\‘é\
Romanshorn >
Stand: November 2018 Sitterviaduht <
Wir haben die Zukunft der SOB fest im Blick, sind uns aber auch unse- Die Baukosten des Sitter- &
rer Geschichte bewusst. Wir schatzen das Vermachtnis der Grinderva- ‘F’iadikts Ibet;ugen 1'52(")/'1‘; @00
ter der ehemaligen Sudostbahn und der Bodensee-Toggenburg-Bahn Jf;;;'rengpéizrfvrird or fﬁr
- allem voran die zahlreichen Kunstbauten entlang unserer Strecke, . 14 Mio. Franken saniert. R (@5\ &(@o
die wir regelmassig warten und erneuern. Die gleiche Aufmerksam- wil 0@“ *o;}%
keit schenken wir unseren Fahrzeugen, die wir in den Service-Zentren St.Gallen St. Fiden © (jx»‘@
in Herisau und Samstagern reinigen und reparieren. St Gallen

Unsere Kundinnen und Kunden sollen Freude am Zugfahren haben
und den bestmoglichen Kundenservice erleben. Das erreichen wir
durch eine personliche Betreuung direkt im Zug oder in unseren
Bahnreisezentren.

Herisau St. Gallen-Haggen

Altstatten SG
Schachen

Degersheim

Als attraktive und zuverlassige Arbeitgeberin fordern wir unsere
rund 600 Mitarbeitenden durch gezielte Aus- und Weiterbildungs-
massnahmen und binden sie aktiv in den Gestaltungsprozess des
Unternehmens ein. Wattwil

Brunnadern-Neckertal

Lichtensteig

www.sob.ch

Nesslau-Neu
St. Johann

> Buchs SG
Pfaffikon SZ

Siebnen-Wangen

Einsiedeln Ziegelbricke Walenstadt
Rotkreuz

Sargans

Luzern
Arth-Goldau
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Bahnhofplatz 1a | 9001 St.Gallen
+41 58 580 70 70 | www.sob.ch
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